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DEFINICJA

MEDIACJA

Posredniczenie w sporze majgce na celu pomoc (dwom lub wiece)) stronom w
oslggnieciu wspolnego porozumienia. Celem mediac)i jest doprowadzenie do
porozumienia miedzy stronami (ew. miedzy sprawcg | poszkodowanym).
Z/goda co do faktow.
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Mediacja nie jest formag
poradnictwa czy tez terapiiani 4 %
tez nie jest z zafozenia Wy
nastawiona na vvychovvyvvanie b
stron konfliktu.

MEDIACJATO
NIE TERAPIA
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mediator
ROLA
a ZADANIA
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e Niezaangazowany
e Bezstronny

e Bezinteresowny

e Fachowy
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mediator
ROLA
a ZADANIA

Utatwianie komunikaci
Pomoc w uswiadamianiu
stron co do ich praw
Dostarczanie technik
wsplerajgcych rozwigzywanie
Sporu

o Formalne przewodniczenie
sesjom

e Edukacja

e Porzgdkowanie rozmowy

e Poszerzanie wiedzy stron

e Sprawdzanie propozycl
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ZADANIA

STRON KONFLIKTU

Podejmujg zobowigzania
Sg odpowledzialne za ich
dotrzymanie

Mediacja moze pomaoc
zachowac dobrostan
psychiczny w przypadku nawet
powaznego konfliktu. Strony
muszg sie jednak na nig zgodzic.
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ZASADA
DOBROWOLNOSCI
nikt nie moze zostac

zmuszony do udziatu w
mediacl

~ ZASADA
ROWNOSCI STRON

rowne prawa i sg
traktowane przez mediatora
jednakowo
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ZASADA AKCEPTOWALNOSCI

0soba mediatora jest bez zastrzezer akceptowana
przez obie strony konfliktu

ZASADA
POUFNOSCI

mediator zachowuje przebieg
procesu mediacjl dla siebie. Na
zewngtrz przekazuje tylko to, co
zostanie uzgodnione i na co uzyska
zgode stron

ZASADA
NEUTRALNOSCI

mediator jest neutralny
wobec przedmiotu sporuy,
nie ocenia, nie sugeruje
rozwigzan
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Z MEDIACJI

W mediacji obie strony konfliktu mogg przedstawic fakty z wtasne) perspektywy:.
Jest to takze dla nich okazja do wyrazenia swoich uczuc |

wspotdecydowanie w swojej sprawie (oba elementy ogromnie wazne do
zachowania dobrostanu psychicznego w sytuaci trudnej, zagrazajgce)).
Jednoczesnie mediacja pozwala zmieni¢ walke miedzy dwiema stronam
(uczniami, uczniem a nauczycielem, rodzicem a nauczycielem) na konstruktywne
dziatanie w kierunku rozwigzania problemu. Moze sie takze stac okazjg do nauki
empatii: zrozumienia wyrzgdzonej krzywdy, zadoscuczynienia | uzyskania
wybaczenia. Daje tez szanse na zbudowanie pozytywnej relacji w migjsce relag)i

oparte| na konflikcie.




le konsekwencji. W mediac)i wyklucza sie kary —
v same okreslajg swoj zakres odpowiedzialnosci za
powstaty konflikt | formy zadoscuczynienia wobec
pozostatych uczestnikdw sporu.

MEDIACJA
POMAGA
RODZICOM

W obliczu poczucia bezsilnosci wobec
trudnosci wiasnego dziecka w szkole
mediacja staje sie narzedziem wspierajgcym
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa
fizycznego | psychicznego w relacyi z innymi.
Moze tez doprowadzi¢ do konkretnych,
pozytywnych zmian w relacjach klasowych.



MEDIACJI W SZKOLE
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Mediacja w konfliktach dotyczgcych o | |

réznych cztonkéw spotecznosci szkolne, Mediacja w konfliktach miedzy

w tym takze rodzicow, nauczyciell | uczniami I uczennicami.
pracownikow placowki oswiatowe).
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MEDIACJA
ROWIESNICZA

Mediac)a
prowadzona jest

w szkole w okreslony
SPOSOD.
Mediatorami sg
uczniowie

JAKIE KONFLIKTY DO MEDIACJI?

Konflikt, ktory ma pojs¢ do mediacji rowiesnicze] musi
spefnia¢ pewne wymaogi:

Konflikt dotyczy tylko uczniow. Uczestnikami mediacji sg
uczniowie. Wychowawca ma pewnosé, ze zostanie
utrzymana rownowaga stron i nikt nie bedzie dominowat.
Konflikt, ktorego mediacja dotyczy wydarzyt sie niedawno

SKUTEK MEDIACJI ROWIESNICZE)J

Mediacja konczy sie pisemnym utrwaleniem rezultatow.
Zawierajg one miedzy innymi przeprosiny za nieprzyjazne
zachowanie albo tez oferte rekompensaty strat |
wyrzgdzonych szkod.

NIEZBEDNE WARUNKI

Warunki organizacy|ne:

e Pomieszczenie
e Procedury

» Przepisy w statucie

Warunki merytoryczne:

» Spisane zasady
» Przygotowani nauczyciele

» Przygotowani uczniowie
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Zt OZENIE WNIOSKU O MEDIACJE ZGODA
Moze to zrobi¢ dowolna strona Jezeli istnigje mozliwos¢ skierowania
konfliktu, nauczyciel albo dyrektor sprawy do mediacji | strony wyrazg
szkoty. Przekazuje sie go opiekunow! wstepng zgode, wychowawca
mediacjl lub umieszcza w specjalng powinien zawiesic kare.

skrzynce na wnioski mediacyjnej

WSZCZECIEMEDIAC)I ™

WSTEPNA ROZMOWA

Koordynator — mediator rozmawia ze
stronami konfliktu | proponuje (w
przypadku zakwalifikowania sprawy)
wstepne spotkanie mediacyjne.

FORMALNOSCI

Koordynator — mediator uzyskuje
pisemng zgode uczniow na mediacje |
powladamia o tym fakcie rodzicow.
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PROCEDURA
MEDIACJA

KROK PO KROKU

Strony konfliktu wskazujg dwaoch szkolnych
mediatorow rowiesniczych, ktdrzy poprowadzg proces
mediacjl. Spotkanie mediacyjne trwa z requty 30 — 45
minut, w przypadku wiekszych problemdw, albo zbyt
wielu sprzecznych punktdw przeprowadzamy kilka
spotkan. Nauczyciele oraz pedagog wspierajg
mediatorow. Podczas spotkania moze by¢ obecny
oplekun mediatordw, aby w razie koniecznosci stuzyc
pomoca I doswiadczeniem. W trakcie mediaci

wykluczamy kary ze strony szkoty | rodzicow

POSZCZEGOLNE FAZY

Faza 1. Wprowadzenie | kontrakt
Faza 2. Wystuchanie stron

Faza 3. Znaczenie konfliktu dla stron
Faza 4. Od przesztosci do przysztosci

Faza 5. Rekompensata
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PROCEDURA
MEDIACJA

STRONA KONFLIKTU STRONA KONFLIKTU

WSPOLNA DEFINICJA
PROBLEMU

POSZUKIWANIE ROZWIAZAN

WYBOR NAJLEPSZEGO ROZWIAZANIA
AKCEPTOWALNEGO PRZEZ OBIE STRONY
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NARZEDZIE ROZWOJU PSYCHOSPOLECZNEGO

Konflikt oddany w rece dziecl
sprawla, ze stajg sie one
odpowledzialne za jego rozwigzanie,
CzZujg sle wazne | respektowane,
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ZDROWIA
PSYCHICZ-
NEGO

Umigjetnosc radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych | poczucie sprawczosci sg
waznymi elementami dobrostanu
psychicznego. Jesli je rozwijamy u dzieci,
dajemy Im szanse na lepszy start w

przysztosc.
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PROGRAM PROFILAKTYKIZDROWIA PSYCHICZNEGO
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